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Spolecnost scanservice a.s. je prednim poskytovatelem feSeni a sluzeb v oblasti digitalizace a zpracovani dokumentg,
at’ se jedna o zpracovani formou sluzby ¢i dodavku systémd ,na Kklic*. Je drZitelem certifikatd ISO norem 9001, 14001,
27001, 20000-1 a TISAX. V souladu s poZadavky téchto norem spolecnost scanservice a.s. vybudovala integrovany
systém fizeni (ISR) a pfijala pro jeho naplfiovani nasleduijici politiku:

Kvalita produkt( a sluzeb 5
Zajistit vysokou kvalitu vSech dodavanych produktd a sluzeb a tim i spokojenost zakaznikd je hlavnim cilem ISR.
Toho chceme dosahnout nejen vybérem kvalitnich produktd, ale i jasné popsanymi a efektivné Fizenymi procesy,
vymezenymi pravomocemi a odpovédnostmi jednotlivych pracovnikl a informovanosti vSech zainteresovanych
pracovnikll o podminkach poskytovanych dodavek.

Bezpecnost informaci
Chranime informacni aktiva vlastni i nam svéfena, zajistujeme dlveérnost, integritu a dostupnost informaci a
kontinuitu nasich podnikatelskych ¢innosti. Provadime pravidelné hodnoceni rizik a pfijimame opatfeni na jejich
snizovani. Dbame na dodrzovani pravidel nasi bezpecnostni politiky.

Ochrana osobnich udajd
Zpracovani osobnich udajt provadime v souladu s ¢lankem 5 odst. 1 GDPR, tzn., Ze dodrZzujeme zakonnost,
korektnost a transparentnost zpracovani, Gcelové omezeni shromazd'ovani (dajd a jejich minimalizaci, presnost
zpracovavanych (dajd, omezeni jejich uloZeni na nezbytné dlouhou dobu a zajisténi jejich integrity a ddvérnosti.

Zivotni prostiedi
PFi vSech svych ¢innostech dbame na dlsledné na ochranu Zivotniho prostfedi — tfidime a minimalizujeme odpad,
zajiStujeme ekologickou likvidaci nebezpecného odpadu, priibézné prijimame opatfeni na sniZovani spotfeby energii.

y Legislativa
Disledné dodrzujeme legislativu CR a snazime se dosahovat shody s pozadavky ISO norem. Shodu pribézné
provéfujeme financnimi a legislativnimi audity a zjisténé nedostatky prlibézné odstrariujeme.

Neustalé zlepSovani
Efektivni systém je zaloZen na neustalém zlepSovani. ZlepSovani provadime na zakladé nejnovéjsich poznatkd
v oblasti nasich aktivit, analyz procest, prezkoumavani stanovenych cild, zjiSténych nedostatkd a podnétl
zaméstnancd.

Vzdélavani a komunikace
Usilujeme o maximalni vyuziti potencialu nasich zaméstnanct jejich vzdélavanim a to jak internim, tak externim,
informovanosti o procesech, aktivitach a cilech spolecnosti. Podporujeme vyménu informaci a dialog se zaméstnanci
uvnitF spolecnosti s cilem vyuzit veskeré podnéty a navrhy ke zlepseni kvality nasich produktd a sluzeb a zajisténi
pozadované Urovné informacni bezpecnosti.

Zasady této politiky jsou zavazné pro vsechny zaméstnance i dodavatele sluzeb spolecnosti scanservice a.s.
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